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SMART COCKPIT
Einrichtung und Anwendungshinweise

Einleitung

SMART COCKPIT ermoglicht Ihnen ortsunabhangiges Arbeiten mit aktueller Kunden- und
Vertragsdarstellung - perspektivisch Ihre vertriebliche Drehscheibe mit automatischem Da-
tenabgleich zwischen SMART ADMIN (FinanzOffice) und SMART COCKPIT.
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1. Voraussetzungen

1) Die Anwendung SMART COCKPIT ist erst ab einer Version 23.xxxxx von
SMART ADMIN (FinanzOffice) méglich. Die aktuelle Version konnen Sie sich
Uber den Link https://update-fo.smartinsur.de/login herunterladen.

2) Zur Anmeldung in SMART COCKIT muss der Mitarbeiter in SMART ADMIN
(FinanzOffice) entsprechend registriert werden.

3) Im Unternehmen muss ein Mitarbeiter benannt werden, der flir die Administ-
ration der Benutzer in SMART COCKPIT verantwortlich ist.

2. Freischaltung neuer Benutzer

Die Anlage eines neuen Benutzers erfolgt tiber die Mitarbeiterverwaltung von SMART
ADMIN (FinanzOffice):

Lnd-Plz-Ort: --- - undefiniert @ E-Mail beruflich ¥ || maxmustermann@mustermalder.de

Ll Postfach ais Briefanschift @ E-Mail v
i3 5 Kategorie @ &) Wepssite o 1
ntumummenn | ¥ Ansprechpartner | 9 Auszeichnungen | ¥ Bankverbindungen | 9 Boro | © Dokumente | 9 Gesprachsdokumentation | 9 Historie | @ Identifikation | ¥ Kundenlist derkmale | 9 Mitarbeitergruppe |
L %}, t L Zysarzinto | ¥ W FinanzConsd Prozesse | 9 Personenkonten |
3

1) Offnen Sie nach Auswahl des gewinschten Mitarbeiters den Reiter ,SMART
INSUR*

2) Aktivieren Sie die Option ,,Mitarbeiter als Benutzer fiir SMART INSUR regist-
rieren”.

3) Hinterlegen Sie die berufliche E-Mail-Adresse des Mitarbeiters

4) Speichern Sie Ihre Eingabe

In der Folge wird nun eine E-Mail an den neu angelegten Benutzer geschickt, in wel-
cher dieser tber einen Link ein eigenes Passwort vergeben kann. Hierbei gilt es zu
beachten, dass der Link zur Passwortgenerierung nur einen Tag Gultigkeit besitzt.
Sollte diese Zeit abgelaufen sein, gilt es den festgelegten unternehmensinternen
Mitarbeiter zu informieren.

3. Ubertragen von Kunden, Vertragen und Dokumenten

Kunden- und Vertragsdaten werden Gber den FOServer-Task ,,Synchronisation mit
Smart Insur” automatisch tbertragen und aktualisiert.
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Es kdnnen aktuell nur Dokumente zu Vertragen an SMART COCKPIT Ubertragen
werden. Die Dokumente miissen in der Vertragsverwaltung von SMART ADMIN (Fi-
nanzOffice) zurzeit aktiv ausgewihlt und markiert werden, damit eine Ubertragung
stattfindet:

¥ Status 1 @ Provisionsstatus ‘ @ Termine/Aufgaben/W\V 1 Q Vor-/Folgevertrage I':V:' Weitere Vertrage ‘ @ Zusatzinfo I 9 Mitversicherungsnehmer @ Stichtagsanpassunge
? Bank/Inkasso } 9 dingung: 9 iligungsgeschdft }{93 Betreuung F: Dokumente IQ Historie } Q@ Gesprachsdokumentation I 9 Merkmale | @ Nachbearbeitung/Storfall ‘ @ Schad
Filterauswahl: ‘Vertragsdokumente V|I

Betreff Kategorie fur Berater freigegeben als Mailanhang E-Mail-Status verfasst am Bearbeiter

0O - | - 24.04.2023 1436 Administrator

i} - | = 24.04.2023 14:31 Administrator

D ~ |V = 24.04.2023 13:46 Administrator

D Schadensvorlag... | ¥ M r 13.04.2023 09:53 Administrator

[} Kundenvorlagen |~ I3 r 13.04.2023 08:55 Administrator

i} - | = 13.04.2023 08:54 Administrator

O - | - 27.03.2023 09:50 Administrator

D Schadensvorlag... | ¥ M r 27.03.2023 09:49 Administrator

O Mitarbeitervorl.. |= M = 27.03.2023 0947 Administrator

Sollte die Spalte bei Ihnen nicht angezeigt werden, klicken Sie zunachst mit der
rechten Maustaste auf diese Tabelle. Es 6ffnet sich ein Kontextmend, in dem Sie die
Option ,,Spalten hinzufligen/entfernen® wahlen konnen. Sie sehen nun auf der linken
Seite alle zur Verfiigung stehenden Spalten. Ubernehmen Sie die Spalte ,fiir Berater
freigeben® per Doppelklick in die rechte Auswahl und bestatigen Sie diese Auswahl
mit ,,OK*. Damit diese Auswahl dauerhaft gespeichert bleibt, klicken Sie nun erneut
mit der rechten Maustaste auf die Tabelle und wahlen Sie die Option ,,Einstellungen
speichern®.

Dartber hinaus kdnnen Sie im Bereich Konfiguration tber die Schaltflache ,,smart
insurtech“ im dortigen Reiter Einstellungen unter Freigaben eine Dokumentenfrei-
gabe definieren:

Fresgaben Contralling Sonstiges
Freigabe fr Abrechnungen

Zugr# auf Abrechnungen: Pseudo-Mandant: @ diekt reigeben

Aszekuranz GmbH 123, 666200287001 |  am nachsten Tag freigeben

manusl freigeben

Dokumententreigabe

welche Dokumente i den fegt sein sollen. Nach dieser Vorbelegung wird deese Eigenschaft noch dusch die Viorgabe in einer jedem " den By

& Neua Dokyments mit sines Freigabe for dan Berster vorbabagen Bisherige Dokumente freigeben

 Neus Dekumente nicht mit einer Freigabe far den Berster vorbelegen.

I™ Al Dekumente erhaiten eine Freigabe e den Berater, sobald dhe 0 henterlegt erstellt werden, die diese verbelegen, Eine Freigabe Gber diesen Mechanismus dberstiment die obige Vorbelegung,
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Hierbei kdnnen Sie u.a.:
e Neue Dokumente mit einer Freigabe flir den Berater vorbelegen
e Alle Dokumente auswahlbarer Kategorien/Unterkategorien flir den Berater
freigeben
e Bisherige Dokumente freigeben

4. BIPRO-Dokumente automatisch freigeben
Werden Dokumente tber den BiPRO-Abruf automatisch Vertragen zugeordnet, so
konnen Sie tber den Bereich BiPRO-Verwaltung -> Weiterverarbeitungsregel steu-
ern, dass diese Dokumente direkt fiir Berater freigeben werden:

2 Weiterverarbeitungsregel

Definition einer Weiterverarbeitung von Dokumenten

Gesellschaft:

Geschaftsvorfall-ID: 120 | 017 ~ | 000 v Alle Sparten  |Spartenauswahl Alle Agenturnummern | Agenturnummernauswahl
Art der Weiterverarbeitung: | Direkte Vertragszuordnung | [ Vertragsdaten aktualisieren

Prozess verwenden: BIPRO GEVO 120-017-002: Dynamik bl

Dokument Kategorie: <Kein= w Unterkategorie: | <Kein> ~
Freigabe fiir Online-Produkte

fiir Berater freigegeben Berater Freigabe gewahren [ fiir kunden freigeben

Bedingungen

Meldung wenn: |

Micht automatisch verarbeiten wenn: | ‘ &

Nicht verarbeithar wenn: | ‘ E

5. Anmeldung in SMART COCKPIT

Zur Anmeldung in SMART COCKPIT wird nun eine weitere E-Mail an den freigeschal-
teten Mitarbeiter versandt. Diese E-Mail enthalt den Link Uber den sich der Mitarbei-
ter mit seinen festgelegten Zugangsdaten anmelden kann.
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6. Administration der Benutzer in der Benutzerverwaltung
Uber SMART COCKPIT

Hat der angemeldete Benutzer die Berechtigung zur Benutzerverwaltung, steht ihm
in SMART COCKPIT der Menlbereich ,,Benutzerverwaltung® zur Verfligung:

Startseite

Beitragslisten

Y Filter <

Benutzerverwaltung

Nachname

Vorname

/
< Benutzername
N\

E-Mail

Status v

Y Anwende Reset
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Nach Auswahl eines Benutzers stehen Ihnen tiber den Edit-Button verschiedene
Funktionalitaten zur Verfliigung, wie:

1) Benutzer sperren

2) Zuweisung der Rollen

3) Passwort zuriicksetzen
Hier wird das Versenden einer neuen E-Mail mit dem Link fiir Passwortande-

rung ausgelost. Dieser Vorgang kann beliebig oft ausgeflihrt werden.

s miuster mann D musermakler oe

Max

Mustermann

. muster mann i mustermakder de

Barmer hace
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. Funktionen in SMART COCKPIT

e Schnelle Suche von Kunden und Vertragen:

"

B
B
B
=]
B v
-]

Ubersichtlicher Zugriff auf Kundeninformationen wie Stammdaten, Anschrif-
ten und Kontaktdaten:

Testkunde Wolfgang

Auflistung der Vertrage von Kunden mit tbersichtlicher Darstellung der Ver-
tragskopfdaten sowie der Dokumente zu Vertragen:

Testkunde Wolfgang
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e Direkte Vorschau von PDF-Dokumenten inklusive Downloadmaéglichkeit aller
Dokumente:

| E R Ealt |J

8. Kontakt

Smart InsurTech AG
Team Support
www.smartinsurtech.de

Bei weiteren Fragen steht Ihnen unser Support Team unter
service@smartinsurtech.de mit Rat und Tat zur Seite.
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