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SMART COCKPIT
Einrichtung und Anwendungshinweise

Einleitung

SMART COCKPIT ermoglicht Ihnen ortsunabhangiges Arbeiten mit aktueller Kunden- und
Vertragsdarstellung — und ist perspektivisch Ihre vertriebliche Drehscheibe mit automati-
schem Datenabgleich zwischen SMART ADMIN (FinanzOffice) und SMART COCKPIT.
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1. Voraussetzungen

1) Die Anwendung SMART COCKPIT ist erst ab der Version 23.xxxxx von SMART
ADMIN (FinanzOffice) maglich. Die aktuelle Version kann tber den Link
https://update-fo.smartinsur.de/login heruntergeladen werden.

2) Um sich in SMART COCKIT anmelden zu kénnen, muss der Mitarbeiter in
SMART ADMIN (FinanzOffice) entsprechend registriert sein.

2. Freischaltung neuer Benutzer

Um einen Mitarbeiter flir SMART COCKPIT freizuschalten, wechseln Sie in den Be-
reich Konfiguration -> Benutzer.

Beim Benutzer wird der Benutzername und die E-Mail-Adresse mit der beruflichen
E-Mail-Adresse des zugeordneten Mitarbeiters vorbelegt, kann aber bei Bedarf ge-
andert werden:

| Gruppen Benutzer im System | &
Adiv MANE Stufe GUPR."|  Benutzemame Administrator

Spedition Krieg & Boesemann i

WAAAAAQ QA
couwoooowunuwos e
i e e B e e B e e

i SMART COCKPI frescnatten]

Forimree Administrator

*] o B x J o T — spedition_krieg_boesemann@email.de

Hinweis:

Auch in der Mitarbeiterverwaltung kann ein Benutzer fiir Smart Insur regisitriert wer-
den, was flir den BiPRO-Abruf benétigt wird. Der Benutzername muss pro Bereich
(Mitarbeiter, Benutzer) eindeutig sein und mit diesem muss man sich dann auch bei
SMART COCKPIT anmelden. Die E-Mail Adresse kann man mehrfach vergeben.

In der Folge wird nun eine E-Mail an den neu registrierten Benutzer geschickt, in
welcher dieser Uiber einen Link ein eigenes Passwort vergeben kann. Hierbei gilt es
zu beachten, dass der Link zur Passwortgenerierung nur einen Tag Gultigkeit besitzt.
Sollte diese Zeit abgelaufen sein, gilt es den festgelegten unternehmensinternen
Mitarbeiter zu informieren.

Die Ansichtrechte in SMART COCKPIT sind gekoppelt an die Zugriffrechte, die fir
den Benutzer, der diesem Mitarbeiter zugeordnet ist, zugewiesen sind.
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3. Anmeldung in SMART COCKPIT

Zur Anmeldung in SMART COCKPIT wird nun eine weitere E-Mail an den freigeschal-
teten Mitarbeiter versandt. Diese E-Mail enthalt den Link, Gber welchen sich der Mit-
arbeiter mit seinen festgelegten Zugangsdaten anmelden kann.

4. Ubertragen von Kunden, Vertragen und Dokumenten

Kunden- und Vertragsdaten werden Uber den FOServer-Task ,,Synchronisation mit
Smart Insur” automatisch tibertragen und aktualisiert.

Es konnen aktuell nur Dokumente zu Kunden und Vertragen an SMART COCKPIT
ubertragen werden. Die Dokumente mussen in der Kunden- und Vertragsverwaltung
von SMART ADMIN (FinanzOffice) fiir die Beraterfreigabe markiert sein, damit eine
Ubertragung stattfindet:

¥ Status 1 @ Provisionsstatus ‘ @ Termine/Aufgaben/W\V 1 Q Vor-/Folgevertrage I':W:' Weitere Vertrdge ‘ @ Zusatzinfo I 9 Mitversicherungsnehmer Q Stichtagsanpassunge
? Bank/Inkasso } 9 dingung: } 9 iligungsgeschdft 1{@} Betreuung F: Dokumente IQ Historie } Q@ Gesprachsdokumentation I 9 Merkmale | @ Nachbearbeitung/Storfall ‘ @ Schad
Filterauswahl: ‘Vertragsdukumente V|I

Betreff Kategorie fur Berater freigegeben als Mailanhang E-Mail-Status verfasst am Bearbeiter

0 -~ r 24.04.2023 1436 Administrator

i} - | = 24.04.2023 14:31 Administrator

O - | - 24.04.2023 13:46 Administrator

[N Schadensvorlag... |+ M r 13.04.2023 09:53 Administrator

[} Kundenvorlagen |~ |7 r 13.04.2023 08:55 Administrator

i} - | - 13.04.2023 08:54 Administrator

O - | - 27.03.2023 09:50 Administrator

| Schadensvorlag... |+ M - 27.03.2023 09:49 Administrator

[l Mitarbeitervorl.. |~ Ml r 27.03.2023 09:47 Administrator

Sollte die Spalte bei Ihnen nicht angezeigt werden, klicken Sie zunachst mit der
rechten Maustaste auf diese Tabelle. Es 6ffnet sich ein Kontextmend, in dem Sie die
Option ,,Spalten hinzufligen/entfernen® wahlen konnen. Sie sehen nun auf der linken
Seite alle zur Verfiigung stehenden Spalten. Ubernehmen Sie die Spalte , fiir Berater
freigeben® per Doppelklick in die rechte Auswahl und bestatigen Sie diese Auswahl
mit ,,OK*. Damit diese Auswahl dauerhaft gespeichert bleibt, klicken Sie nun erneut
mit der rechten Maustaste auf die Tabelle und wahlen Sie die Option ,,Einstellungen
speichern®.
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Dartiber hinaus konnen Sie im Bereich Konfiguration tiber die Schaltflache ,,smart
insurtech” im dortigen Reiter ,,Einstellungen® unter ,,Freigaben® eine Dokumenten-
freigabe definieren:

Eingang: Kunden Eingang: Vertrige Einstellungen
Folgende Emsteliungen sind lediglich For SmartInsus bew. haben Auswirkungen suf die Funkionsweise daven.
Freigaben Contraling Sonstiges
Freigabe fur Abrechaungen
Zugrif ouf Abrechungen: Paeudo-Mandant:  direkt freigeben
“Asseckurans GmbH 123, 656200287001 -  sen nichaten T ieigeben
© manuel freigeben
Dokumententreigabe
welche Dokumente igabe fur den fegt sein sollen. Mach dieser Vorbelegung wird deese Eigenschaft noch durch die Yorgabe in einer jecer hen Berater 2kt

& Neua Dokyments mit sines Freigabe for dan Berster vorbabagen Bisherige Dokumente freigeben

 Neus Dekumente nicht mit einer Freigabe i

i then Berster varbelegen.

I™ Al Dekumente erhaiten eine Freig:

. sobald die. 0 henterlegt erstellt werden, die diese verbelegen, Eine Freigabe Gber

Hierbei kdnnen Sie u.a.:
1) Neue Dokumente mit einer Freigabe flr den Berater vorbelegen.
2) Alle Dokumente auswahlbarer Kategorien/Unterkategorien flir den Berater
freigeben.
3) Bisherige Dokumente freigeben.

5. BIPRO-Dokumente automatisch freigeben
Werden Dokumente tber den BiPRO-Abruf automatisch Vertragen zugeordnet, so
konnen Sie tber den Bereich BiPRO-Verwaltung -> Weiterverarbeitungsregel steu-
ern, dass diese Dokumente direkt fiir Berater freigeben werden:

diesen Mechanismus Oberstiment die obige Vorbelegung.

2 Weiterverarbeitungsregel

Gesellschaft:

Definition einer Weiterverarbeitung von Dokumenten

Geschaftsvorfall-ID:
Art der Weiterverarbeitung:
Prozess verwenden:

Dokument Kategorie:

120 | 017 ~ | 000 v | ] Alle Sparten  |Spartenauswahl [ Alle Agenturnummern | Agenturnummernauswahl

Direkte Vertragszuordnung [] vertragsdaten aktualisieren
BIPRO GEVO 120-017-002: Dynamik hd

<Kein> w Unterkategorie: | <Kein> ~

Freigabe fiir Online-Produkte

fiir Berater freigegeben

Berater Freigabe gewshren [ fur Kunden freigeben

Bedingungen

TElaung wenn:

Nicht verarbeitbar wenn:

Nicht automatisch verarbeiten wenn: |
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6. Abrechnungen flir SMART COCKPIT freigeben

Sofern Sie in SMART ADMIN Abrechnungen fir Untervermittler erstellen, konnen Sie
diese je Mitarbeiter wir folgt freigeben:

1) Aktivieren Sie fiir den entsprechenden Mitarbeiter in SMART ADMIN (Finanz-
Office) im Bereich der Mitarbeiterverwaltung tiber den Reiter ,,Berechnungs-
grundlagen/Abrechnungsgrunddaten® die Option, dass flir diesen Mitarbeiter
eine Abrechnung erstellt wird und diese tUber das Portal geliefert wird:

Mitarbeiterverwaltung - FinanzOffice:

Wil Adves :
Pauschale in Hohe von: om % einbehalten
% Aorechnung far Mitarb

Pauschale absiehen ven: ® gesamien Provissonsbietrag

oige bei der Mitarbeiters ie i Versand: | uuuuuuuuuuuuu

2) Nun kdnnen Sie im Bereich Konfiguration Gber die Schaltflache ,smart insur-
tech“ im dortigen Reiter ,,Einstellungen® unter ,,Freigaben® wahlen, wie der
Zugriff auf die Abrechnungen freigegeben wird. Zur Auswahl stehen die Opti-
onen , direkt freigeben®, ,,am nachsten Tag freigeben® sowie ,,manuell freige-

“

ben“:

Folgende Einstellungen sind lediglich far Smart Insur bzw. haben Auswirkungen auf die Funktionsweise daven.

e | Controlling
Freigabe fiir Abrechnungen

Zugriff auf Abrechnungen: Pseudo-Mandant: | @ direkt freigeben

Assekuranz GmbH 123, 666200297001 j " am nichsten Tag freigeben

" manuell freigeben
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3) Nach den Provisionsabrechnungen der Mitarbeiter werden alle Abrechnun-
gen, die Uber das Portal geliefert werden sollen, im Bereich Provisionsab-
rechnung Gber den Button ,,flr Portal freigeben/sperren® angezeigt und kon-
nen dort, falls die Option ,manuell freigeben® in den Grundeinstellungen ge-
setzt wurde, fur die Ansicht im SMART COCKPIT freigegeben werden:

Provisicnskentrolle

Pravisionsabrechnung

Provisionsabrechn,

Gessmtsbrechnung

B

Abrechnung wiederholen

OTA/SEPA Oberweisung

per Mad versenden

&

fr Portal freigeben/spemren

Abrechnungsfreigabe Portal

Abrechnungsdatum:

Pseudomandant:

~ alle

 nurfreigegebene

" nur gesperrte

<Alle>

E

MName

Vorname / Zeile2

MA-Nr.

Ausgezahlt | freigegeben

Pseudomandant
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7. Administration der Benutzer in der Benutzerverwaltung
Uber SMART COCKPIT

Besitzt der angemeldete Benutzer die Berechtigung zur Benutzerverwaltung, steht
ihm in SMART COCKPIT der Mentibereich ,,Benutzerverwaltung zur Verfliigung:

Startseite

Beitragslisten

’ Filter <

Benutzerverwaltung

Nachname

Vorname

<4 Benutzername
\

E-Mail

Status v

Y Anwender Reset
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Nach Auswahl eines Benutzers konnen Sie Giber den Edit-Button verschiedene Funk-

tionalitaten nutzen, wie:
1) Benutzer sperren
2) Rollen zuweisen
3) Passwort zuriicksetzen
Hier wird das Versenden einer neuen E-Mail mit dem Link flr Passwortande-

rung ausgelost. Dieser Vorgang kann beliebig oft ausgeflihrt werden.

s miuster mann D musermakler oe

Max

Mustermann

. muster mann i mustermakder de
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8. Funktionen in SMART COCKPIT

1) Schnelle Suche nach Kunden und Vertragen:

.........

[= a

B 12345

Suche

B 9999999

2 Tes
&-
o

B TestvsNR123
B urs-001

& Testkunde Wolf

Sollte der Kunde noch nicht angelegt sein, kénnen Sie auch einen neuen Kun-
den direkt anlegen. (steht erst seit der Version 24.06.0027 zur Verfigung):

test q ‘ Kunde anlegen

Dieser wird automatisch mit SMART ADMIN (FinanzOffice) synchronisiert.

2) Ubersichtlicher Zugriff auf Kundeninformationen wie Stammdaten, Adressen
und Kontaktdaten:
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3) Auflistung der Vertrage eines Kunden mit Gibersichtlicher Darstellung der
Vertragskopfdaten sowie der Vertragsdokumente:

Wolfgang Testkunde

WRO VENTRAGE  DORUMENTE

A RungumSorgios
TestVSNR 123 0112023

A Valfahrzesg Versichenung

HWG-001 01.01.1995

A Rechisschutz
& “ URS001 01.01.2020
Vet e | 10 =

4) Direkte Vorschau von PDF-Dokumenten mit Download-Méglichkeit aller Do-
kumente:

Wolfgang Testkunde
x
B o - - g r—— ZTZa 8 a»
B
[ ey Helsana

Dokumente

o sample st @nassn [

PramienUbersicht [:l B

Ghares Mo, 0111884, Vit .10 482 068 [P ot votanan wnasn Q)
—

T Ry ensen g
= - =
——wa
7S
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5) Uber den Button ,,Neuer Antrag* &ffnet sich der Erfassungsdialog zur Anlage
eines neuen Antrags (steht erst seit der Version 24.06.0027 zur Verfligung):

Bitte beachten:
Es stehen nur die Gesellschaften und Produkte zur Auswahl, die in SMART
ADMIN (FinanzOffice) angelegt sind.

Die Auswabhl der Sparte wirkt wie ein Filter und es werden nur noch die Ge-
sellschaften angezeigt, bei denen Produkte zu der gewahlten Sparte existie-
ren.

Wenn die Option ,,Bereits an Versicherer tibermittelt nicht aktiviert ist, wird
in SMART ADMIN (Finanz Office) im Datenbankfeld ,,SmartInsur Auftrag” der
Wert ,,Antragsversand“ eingetragen. Dieses Feld steht derzeit nur in der Pro-
zesssteuerung zur Verfugung und kann dort verwendet werden, um einen
Prozess zu definieren, der z.B. bei Anderung dieses Feldes auf den genannten
Wert die Antragsunterlagen per E-Mail an den Versicherer versendet.

Zusatzlich ist es erforderlich, dass mindestens ein Dokument zum Antrag
hochgeladen wird.

Der Antrag wird nun automatisch an SMART ADMIN (FinanzOffice) tbertra-
gen.
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6) Der Button ,,Neuer Fremdvertrag” ermdoglicht die direkte Erfassung eines
noch nicht bekannten Fremdvertrages (steht erst seit der Version
24.06.0027 zur Verfligung):

Auch hier kdnnen Sie derzeit nur auf die Produkte zugreifen, die bereits in
SMART ADMIN (FinanzOffice) angelegt sind.

Der Fremdvertrag wird nun automatisch an SMART ADMIN (FinanzOffice)
ubertragen.

7) Anzeige der Auszahlungsbetrage aus den Provisionsabrechnungen inklusive
Download-Maoglichkeit der Abrechnungsbelege:

St Auszahlungsbetrag 1.200,00 €
- am 120000€
~ November 120000€

Druckdatum Nummer Botrag.

19112028 : o [n)

1612028 s e @
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8) Absprungmaoglichkeit in den Vergleichsrechner Nafi sowie in das Beratungs-
Tool SMART CONSULT - aktuell ohne Ubernahme von Kunden- oder Ver-

tragsdaten. Hierbei werden die Anmeldeinformationen ibernommen, die in
SMART ADMIN (FinanzOffice) flir den entsprechenden Benutzer hinterlegt
sind.

Stariseite

Suche Aktive Externe Systeme

Beitragslisten

Benutzerverwaltung = .
* nafi 1!
@ LcrumsoeuTserLane

Provisionsabrechnungen 0, V

Externe Systeme

Inaktive Systeme

9) Aufgaben
In diesem Bereich werden die in SMART ADMIN (FinanzOffice) angelegten
Aufgaben, Wiedervorlagen und Nachbearbeitungen inklusive der vorhande-
nen Dokumente nach SMART COCKPIT Ubertragen:
e ]

A  Wolfgang Testkunde heute Kunde hat Beitrag nicht bezahit AUFGABE
- Falig Kurzbeschreibung -
KFZ-Versicherung
W Walter Frosch morgen WVL: Kunden anrufen Kunde hat Beitrag nicht bezahit
Falhg Kurzbeschreibung
; ) ) Details ~
A Max Mustermann in 4 Tagen neue Police zu Antrag eingegangen
Falli Kurzbeschreibung
! ! e Kunde Wolfgang Testkunde
Wolfgang Testkunde in 11 Tagen Nachbearbeitung zu Bestandsibertragung Versicherungsschein HWG-001
Falig Kurzbeschreibung
Risike LIP-ZT 3526
ErpetnisseproSete | 10 v 1vond
Prioritat ~
Dokumente ~
Keine Dokumente vorhander

Neues Dokument hochladen oder per “Drag and Drop” in die
Schaitfiache hinzufagen

Kontakte -~
Kunde Wolfgang Testkunde G @
Updates h
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Dort besteht die Moglichkeit:
i. Dokumente hinzufiigen

ii. Aktualisierungen eintragen (Updates)

ili. Aufgaben erledigen

iv. Auf Wiedervorlage setzen
Alle Anderungen werden dann an SMART ADMIN (FinanzOffice) zuriickgege-
ben, mit Ausnahme der neu hinzugefligten Dokumente. Diese Funktion befin-
det sich derzeit in Vorbereitung und wird erst mit der nachsten Update-Ver-
sion verflgbar sein.

9. Kontakt

Smart InsurTech AG
Team Support
www.smartinsurtech.de

Bei weiteren Fragen steht Ihnen unser Support Team unter
service@smartinsurtech.de mit Rat und Tat zur Seite.
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