SMART INSUR isnngﬂlr':ech

Bestandsulibertragungsservice

Einleitung

In der Versicherungsbranche ist die Bestandsiibertragung von Vertragen eine ent-
scheidende Aufgabe fir Versicherungsmakler. Dieser Prozess kann jedoch zeitauf-
wandig und komplex sein, insbesondere wenn er manuell durchgefihrt wird. Um un-
sere Smart Admin-Anwender zu entlasten, bieten wir einen automatisierten Be-
standslUbertragungs-Service an.

Der Service ermoglicht es Versicherungsmaklern, die Bestandslbertragung eines
Vertrags bei einem Versicherer mit minimalem Aufwand zu beantragen. Vorausge-
setzt wird, dass der Makler Gber ein glltiges Maklermandat im Kundenprofil verfiigt
und die Versicherungsgesellschaft eine entsprechende E-Mail-Adresse fiir Bestands-
tbertragungen (BU) hinterlegt hat.

Der Prozess wird vom Anwender nur einmalig im System gestartet, danach Uber-
nimmt der Bestandsiibertragungs-Service samtliche weiteren Schritte und aktuali-
siert automatisch den Vertragsstatus. Dies umfasst sowohl die initiale Versendung des
Antrags als auch die regelmaRige Erinnerung an den Versicherer bis hin zur Es- kalation
an das Backoffice, falls erforderlich.

Sollte es wahrend des Prozesses zu einem Fehler kommen oder Informationen zum
Versenden der E-Mail an den Versicherer fehlen, wird das Backoffice per E-Mail be-
nachrichtigt. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass der Anwender jederzeit Uiber den
aktuellen Stand der Bestandslibertragung informiert ist und der Prozess rei- bungslos
ablauft.

In dieser Anleitung erklaren wir lhnen Schritt fiir Schritt, wie Sie den Bestandsiber-

tragungs-Service nutzen kénnen und welche Voraussetzungen erflllt sein missen,
um den Prozess erfolgreich zu starten.
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1. Grundlegende Voraussetzungen
Um den Bestandsiibertragungs-Service (BU-Service) nutzen zu kénnen, miissen Sie
einen glltigen Anbindungsvertrag zur Plattform SMART INSUR mit uns haben, also im
Gebiihrenmodell sein. Darliber hinaus ist eine SMART ADMIN Version ab 24.09.0017
Update 3 erforderlich.

Zusatzlich muss in SMART ADMIN die Aufgabe ,,Synchronisation mit Smart Insur” ak-
tiviert sein. Dies erfolgt Giber den Bereich Konfiguration -> Einstellungen -> FOServer-
Konfiguration.

2. Voraussetzungen in der Gesellschaftsverwaltung

a. Hinterlegung der E-Mail-Adressart in den Einstellungen
Navigieren Sie zunachst Giber den Menlpunkt ,, Konfiguration”“ zum Bereich ,,Ein-
stellungen”. Im Reiter ,,E-Mail“ haben Sie die Moglichkeit, auszuwahlen, welche E-
Mail-Adresse fiir die courtagepflichtige Bestandsiibertragung (BU) verwendet wer-
den soll, z. B. E-Mail BU.

Anmeldung |  Betreuung |  Devisen |  Dokumente | D hi D . D Vorlagen | Historie E-Mail Inaktive Felder | Indiz
Nachrichtenformat Mailvorlagen
" Plain-Text verwenden % HTML-Text verwenden Adressanderung E-Mail Adresse: [E-Mail BU =1

Bankverbindung

Standardschrift: [Arial R Maitvorlage: | |

Standardgrage: | 10 =]

Courtagepflichtige BU
Korrespendenz
Kundigung Maklervertrag

manuelle Email aus Bereich Kunden
manuelle Email sus Bereich Schaden
manuelle Email aus Bereich Vertrag

I~ E-Mails im Standardformat speichem
I™ Importierte E-Mail-Dateien im Original-Format speichern

I Importierte E-Mail- Dateien im Standardprogramm offnen

Signatur

Signatur des Mandanten verwenden

Rechtschreibprifung
" Signatur des angemeldeten Mitarbeiters verwenden
> [¥ Automatische Rechtschreibprafung
& Signatur des Mandanten, der des Mitarbeiters anhangen

Versand von automatischen E-Mails
E-Mail-Konto

Absender Adresse: [t =
SMTP-Server: [smtp. undl.de Pot | o sender Adresses | &
Bepttezr | Passwort: | Autamatische Vergabe von E-Mail-Adressen fr Mitarbeiter
et o —] Automatische Vergabe von E-Mail-Adressen far Mitarbeiter

b) E-Mail-Adresse fiir die BU-Ubertragung
Fir die gewahlte E-Mail-Adressart muss in den jeweiligen Gesellschaften eine gil- tige
E-Mail-Adresse hinterlegt sein. Offnen Sie dazu die Gesellschaftsverwaltung und
suchen Sie die gewiinschte Gesellschaft. Uberpriifen Sie anschlieRend, ob die ent-

sprechende E-Mail-Adresse als E-Mail BU eingetragen ist:

Geselschaftsverwaltung - FinanzOffice

Agentur-Hr 180T e [ | Handeiregisee | HRAA
U Geselischats-Hr. | Karzet
Gesellschaft Mustergesellschaft Jetzte Bearbeitung am: i 17.09.2024 durche Meier
2 Zeie: Steuermummes-ID: ‘
usatz:
Zu | ‘
. et 741
| [ )
Lnd-Pl-Ort o iu 37 Dotmund - - undefnsert | v |
r |
—
e VOIkZAEN] BN O
. v ‘
(] e | | »® __ " Kategerie ‘ @ L | | |
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Standardmallig ist diese Telekommunikationsart nicht sichtbar. Sie konnen jedoch
bei jeder beliebigen Art auf den kleinen schwarzen Pfeil klicken, der sich daneben
befindet, und anschlieRend E-Mail BU auswihlen.

c) Statuseinstellung in der Gesellschaft
Wechseln Sie nun in den Reiter ,,Status” und stellen Sie sicher, dass fiir die Verein-

barung die Option ,,courtagepflichtig” oder ,,nur Korrespondenz” ausgewahlt ist:

9 Miedertassurger

nfe 9 Pradubtion 9 Sonuskenta Geselcrattgruppen 1%
¢ GessbchstsPocl | U Gepichsiwmentsion | Mekmsle | @ Masbenerdgeonsie | Produke ¥ S [ Telebammuniiation

| g
Sperite EMallAdressen | 9

UM

Achten Sie unbedingt darauf, dass NICHT die Option ,,ohne Korrespondenz” akti-
viert ist.

d) Agenturnummer in der Gesellschaft

In der Mitarbeiter-Agenturliste muss eine Agenturnummer hinterlegt sein.

Q Speielle E-Mail Adressen ‘ Q Termine/Aufgaben/WV ‘ @ Niederlassungen ‘ Q Zusatzinfo ‘ @ Produktion ‘ @ Bonuskonto I @ Gesellschaftsgruppen ‘ @ Abrechnungshistorie ‘ 9 Personenkonten
9 Ansprechpartner ‘V Bank ‘V Dokumente ‘ 9 Gesellschafts-Pool ‘Q Gesprachsdokumentation WV Merkmale ¥ Mitarbeiter-Agenturliste ‘t" Produkte ‘ 9 Status I’ Telekommunikation

Agentur - Nr. Abrech. Gber Gesell. Mitarbeiter Nr. Mitarbeiter Name Mitarbeiter Vorname Standard
TEST-AGNR-12346 r 2 SMARTGEVO |
Standard AG.NR 0 2 SMARTGEVO F |

< >
"READIE.]

Agentur-Nr.: ‘
Mitarbeiter : ‘ ¥ [ Abrechnung tiber Gesellschaft

[ Als Standard-Agentumummer des Mitarbeiters festlegen
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3. Voraussetzungen beim Kunden

In der Kundenverwaltung muss beim jeweiligen Kunden ein gliltiges Maklermandant
hinterlegt sein. Uberpriifen Sie im Reiter ,,Dokumente”, ob ein entsprechendes Doku-

ment vorhanden ist, das mit der Option ,,ist Maklerauftrag” gekennzeichnet ist:

9 Zeiterfassung | @ Zusatzadressen ‘ ¢

Zusatzdaten ‘ @ Zusatzinfo
® Kontaktinformation | 9 Kundengruppe | ¥ Kundenportal | 9 Merkmale | 9 Provisionsverteilung | 9 Schaden | Status | 9 Telekommunikation | ¥ Termine/Aufgaben/Wyv | % Vertrage |
Ansprechpartner | Bank | 9 Beratungsdokumentation ¥ Dokumente | Historie | 9 Identifikation | 9 immobilien | Inkasso | ¥ (WM FinanzConsutt |
des Kunden der Kundengruppe Filterauswahl: | Kundendokumente V‘
Betreff Kategorie  E-Mail-St.. verfasstam Bearbeiter importiert ist Maklerauftrag  fiir Berater freigegeben
) Musterdokument.pdf - 28.06.2024 08:02 SMARTGEVO ® |4 1

Falls diese Spalte nicht angezeigt wird, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Ta-
belle und wéahlen Sie im Kontextmeni die Option ,Spalten hinzufiigen/entfernen”. Fu-

gen Sie anschlieRend die benétigte Spalte aus den verfligbaren Spalten zu den ausge-
wahlten Spalten hinzu.

4. Bestandsiibertragungs-Prozess (BU) starten

Der BU-Prozess kann nun direkt aus dem Kunden gestartet werden. Offnen Sie hierzu
den Reiter ,,Kontaktinformation“ und klicken Sie dort auf den Button ,,Info zu BU“. Es
erscheint ein Auswahldialog, in dem alle aktiven Fremdvertrage angezeigt werden.
Wahlen Sie hier die Vertrage aus, flr die Sie diesen Prozess starten mochten:

) Gesellschaften uber Bestandsiibertragung informieren

In diesem Dialog kénnen Sie die Gesellschaften, bel denen der Kunde Vertrage hat, uber Ihre gewiinschte Bestandsubertragung informieren.
Die Information kann per E-Mail oder aber den BU-Service von SMART INSUR versendet werden,

Kunde: Testkunde,, Karl

Informieren Mame Produkt-Kirzel ~ VertragNr Status Detailstatus BU-Status Letzte Information zur BU am  E-Mail Adresse

Hif 12§ Allianz W Test LV nicht gestartet juergen brueck@sm
V1 BU-Test PHV 1234-Test-BU Erinnerung 2 versendet juergen.brueck@sm
Vv BU-Test PHV 3-Test_BU

nicht gestartet Juergen.brueck@sm:

|1

L
JAIIe Eintrége markieren x Alle Markierungen aufheben

[ seitenansicht unterdriicken

@ E-Mail erstellen [: Uber SMART INSUR informieren Beenden

Markieren Sie zunichst die Vertriage, fur die der BU-Service gestartet werden soll, und
klicken Sie dann auf die Schaltflache ,,iber SMART INSUR informieren“.

Hinweis: In diesem Dialog werden nur aktive Fremdvertrige angezeigt, die kein An-
sichtsvertrag sind.
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5. Statuswerte im Vertrag zum BU-Status

Sie konnen in jedem Vertrag priifen, in welchem Status sich die Bestandsiibertragung befindet:

9 Bank/Inkasso |Q Bedingungswerk ‘O Beteiligungsgeschaft }:9: Betreuung ‘@ Dokumente ‘5':' Historie }9 Gesprachsdokumentation ‘9 Merkmale ]9 Nachbearbeitung/Storfall ‘9 Schaden |
S Status. 1\7 Provisionsstatus ‘5@3 Termine/Aufgaben/WV ‘\? Vor-/Folgevertrage J:VE Weitere Vertrage ‘W Zusatzinfo ‘W Mitversicherungsnehmer ‘W Risikotext Ig Stichtagsanpassungen

[ Der aktuelle Vertrag ist ein Bruttovertrag Aktiieller Stotus ‘ - ‘ . ‘ T |
Steuersatz: ‘ Steuersatz aus Einstellungen tbernehmen v‘ —
1 Ausnahmen: ‘ =

Steuerland: ‘ Deutschland

B0-Status: | nicht gestartet - |BU Statusdatum: | 10.09.2024 |
[ Pramien berechnen: letzte Eingabednderung v‘ ‘

o = Stornodatum: e storniert am: e
[ GDV-Import/Aktualisierung verhindern ‘ ‘ |
[ Vertrag im Vertragsspiegel NICHT anzeigen ‘Stornogrund: ‘ e |
[ Zuschlag fir die Ablsung der Abzige reqularer Ablauf: 01.01.2025 BW-Summe: 100,00 EUR J
= ; T \-

Filiale: normaler Abgleich (wie Einstellung) | e e 01012020 s 0000000 J
Antragseingang beim Makler: ‘ 10.09.2024 Portalstatus: / ¥ Brutto-EH Karriere: 0,000000 J
Antragsnr: Bestandsbertragung HK
Policiert am: —_— ‘ Wertungsdatum: ‘ 10.09.2024

Folgende Statuswerte gibt es derzeit:
® Nicht gestartet: Standardstatus bei Neuanlage eines Fremdvertrags.

® Gestartet durch Berater: Sobald der Prozess in SMART COCKPIT zur Verfigung
steht und von dort gestartet wurde.

® Gestartet durch Backoffice: Wenn der BU-Prozess iiber die Kundenverwaltung in
SMART ADMIN (FinanzOffice) vom Backoffice gestartet wurde.

® Versendet: Sobald die BU an den Versicherer (VU) gesendet wurde.

® Erinnerung 1 versendet: Automatisch 42 Tage nach dem Status , Versendet".
® Erinnerung 2 versendet: Automatisch 14 Tage nach Erinnerung 1.

® Erinnerung 3 versendet: Automatisch 14 Tage nach Erinnerung 2.

® Eskaliert an Backoffice: 14 Tage nach Erinnerung 3 erfolgt eine Eskalation an das
Backoffice.

® Riickfrage von Produktgeber: Dieser Status kann nur manuell vom Backoffice ge-
setzt werden, wenn der Versicherer eine Rickfrage stellt. Der Erinnerungsprozess
wird damit beendet.

® Ubertragen: Sobald der Vertrag in einen Eigenvertrag gedndert wurde.

® (Ubertrag als Auskunftsmandat: Kann nur vom Backoffice gesetzt werden; der Pro-
zess wird damit beendet.

® Abgelehnt: Kann nur vom Backoffice gesetzt werden; der Prozess wird damit been-
det.

® Nicht zustande gekommen: Wenn der Kunde das Maklermandat zurlickzieht. Kann
nur vom Backoffice gesetzt werden; der Prozess wird damit beendet.

6. E-Mail Muster

Der BU-Service versendet automatisiert je nach Status eine E-Mail an den Versicherer.
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Die Inhalte dieser E-Mails sind mit den jeweiligen Versicherungsgesellschaften

abgestimmt, wie beispielsweise diese erste E-Mail, welche beim Starten des Service

versendet wird:

@ | © Antwortsn | € Alenantwerten | > Weiteliten

rtinsurtech.de

MRM Default Tag 7Vears (7 Jahre) Lauftab 05.11.203

Sehr geefite Damen und Herren
Sie erhalten den Makleraufirag unseres gemeinsamen Kunden mit der Bitte um Ubertragung auf die Agt-Nr.: Standard_AG_NR.

Kunde:
Musterkunde Max
Heidestr. 8
10557 Beriin
Geburtsdatum:

Vertrag
D&D-Review-VU

Privathaftpflicht

Vertrag-Nr: D&D_Review_Test_Fremdvertrag
Vertragsbeginn: 01.01 2024

Aufgrund datenschutzrelevanter Mechanismen kann es vorkommen, dass dieser Vertrag bereits auf genannter Agenturnummer lauft. U diesen inter jedoch abschliefen zu kinnen bendtigen wir trotzdem eine Antwort in Textform auf diese Anfrage.

Ist eine Ubertragung nicht moglich, dann fihren Sie uns bitte als Korrespondenzmakler. Wir bitten Sie, in der unser "D&D_Review_Test | g" anzugeben
Des Weiteren bitten wir Sie, den zukiinftigen Schriftwe chsel mit den Kunden uns in Kopie zukommen zu lassen, das Original soll der Kunde weiterhin erhalten

Entstehen durch die Bestandsiibertragung Kosten? Informieren Sie uns bitte vorab,
Bitte bestatigen Sie uns den Termin der und der nachsten Provi - bel LV-Veriragen
einen moglichen an juergen d

igen Sie bitte zusatzlich die 100%ige Provision fur dynamische Anpassungen - bis zum 18.12.2024, und senden Sie uns eine Vertragsibersicht und

Vielen Dank fir Ihre Bemahungen.

Dadurch entfallt fir Sie der Aufwand, die bendtigten E-Mail-Vorlagen selbst zu erstellen.
Alle E-Mails, die auf diesem Weg generiert und versendet werden, werden automatisch

im Reiter ,Dokumente” des Vertrages gespeichert.

Achtung: Die E-Mail-Adresse, die Sie in diesem Beispiel sehen, enthdlt eine Antwort-
adresse. Dabei handelt es sich um die Adresse, die Sie uns bei der Einrichtung von SMART
GEVO mitgeteilt haben. Rickmeldungen vom Versicherer werden somit an diese Adresse
gesendet.

Wie den Statuswerten zu entnehmen ist, miissen einige Werte, wie beispielsweise
»Ruckfrage vom Produktgeber” manuell gesetzt werden. Daher ist es wichtig, dass dieses
Postfach regelmaRig Uberprift wird, um basierend auf den eingehenden Nach- richten
den Status im Vertrag entsprechend anzupassen.

Sollte bei der Verarbeitung tiber den BU-Service ein Fehler auftreten, z.B. weil Daten
fehlen oder die E-Mail an den Versicherer nicht erzeugt werden kann, erhalten Sie eben-
falls eine Benachrichtigung an die bei der Einrichtung von SMART GEVO hinterlegte E-

Mail-Adresse.

Statusbasierte Aktionen Uber die Prozesssteuerung

Mit Hilfe der Prozesssteuerung konnen die oben genannten Statuswerte abgefragt wer-
den. Dadurch ist es beispielsweise moglich, je nach Status automatisch ein Ticket, eine
Wiedervorlage oder eine E-Mail zu generieren, die an das Backoffice, den Berater oder

N

den Kunden gesendet wird.
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8. Zusammenfassung und Fazit

Der Bestandsiibertragungs-Service (BU-Service) bietet Versicherungsmaklern eine effi-

ziente und automatisierte Losung zur Verwaltung der Bestandslibertragung von Vertra-
gen. Durch die Automatisierung der Kommunikation mit den Versicherungsgesellschaf-
ten entfallt der manuelle Aufwand, und die Abwicklung des gesamten Prozesses wird

erheblich beschleunigt.

Ein groBer Vorteil dieses Services liegt in der klaren Statusverfolgung, die jederzeit den
aktuellen Stand der Ubertragung anzeigt. Automatisierte E-Mail-Benachrichtigungen und
Erinnerungen sorgen dafiir, dass keine Fristen versaumt werden. Sollten Rickfra- gen
oder Fehler auftreten, werden diese rechtzeitig per E-Mail gemeldet, sodass eine

schnelle Reaktion moglich ist.

Insgesamt erleichtert der BU-Service den Alltag von Maklern, spart wertvolle Zeit und
reduziert die Komplexitat des Bestandslibertragungsprozesses, indem er diesen voll-

standig digital und transparent gestaltet.

9. Unterstutzung bei Fragen

Sollten Sie Fragen oder Probleme im Zusammenhang mit dem Bestandslibertragungs-
Service haben, steht lhnen unser Support-Team gerne zur Verfliigung. Sie kbnnen ent-
weder ein Ticket Uber das Kundenportal erstellen oder uns direkt per E-Mail an
service@smartinsurtech.de kontaktieren. Unser Team wird sich schnellstméglich um lhr

Anliegen kimmern.
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