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Einleitung 
SMART COCKPIT ermöglicht Ihnen ortsunabhängiges Arbeiten mit aktueller Kunden- und 
Vertragsdarstellung – und ist perspektivisch Ihre vertriebliche Drehscheibe mit automati-
schem Datenabgleich zwischen SMART ADMIN (FinanzOffice) und SMART COCKPIT. 
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1. Voraussetzungen 

1) Die Anwendung SMART COCKPIT ist erst ab der Version 23.xxxxx von SMART 
ADMIN (FinanzOffice) möglich. Die aktuelle Version kann über den Link 
https://update-fo.smartinsur.de/login heruntergeladen werden.  

2) Um sich in SMART COCKIT anmelden zu können, muss der Mitarbeiter in 
SMART ADMIN (FinanzOffice) entsprechend registriert sein. 
 

2. Freischaltung neuer Benutzer 
Die Freischaltung eines neuen Benutzers erfolgt über die Mitarbeiterverwaltung von 
SMART ADMIN (FinanzOffice): 

 

1) Kreuzen Sie nach der Auswahl des gewünschten Mitarbeiters das Feld „Mit SMART 
INSUR registrieren“ an. Nach Setzung des Hakens haben Sie noch die Möglichkeit, 
den Benutzernamen anzupassen. 

2) Speichern Sie Ihre Eingabe. 
3) Anschließend können Sie das Feld „Für SMART COCKPIT freischalten“ ankreuzen. 
4) Speichern Sie Ihre Eingabe. 

In der Folge erhält der neu angelegte Benutzer zwei E-Mails mit jeweils diesem Betreff: 

 Smart InsurTech AG [Extern] Freischaltung Ihres SMART COCKPIT Zugangs 
 Smart InsurTech AG [Extern] Aktualisieren Sie Ihren Benutzer-Account 
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Bitte beachten Sie, dass der Link zur Passwortgenerierung nur einen Tag Gültigkeit besitzt. 
Sollte diese Zeit abgelaufen sein, gilt es den festgelegten unternehmensinternen Mitarbei-
ter zu informieren.  
 
Die Sichtrechte in SMART COCKPIT sind gekoppelt an die Strukturzugriffrechte, die für den 
Benutzer, der diesem Mitarbeiter zugeordnet ist, zugewiesen sind. 
 

3. Anmeldung in SMART COCKPIT 
Zur Anmeldung in SMART COCKPIT wird nun eine weitere E-Mail an den freigeschal-
teten Mitarbeiter versandt. Diese E-Mail enthält den Link, über welchen sich der Mit-
arbeiter mit seinen festgelegten Zugangsdaten anmelden kann. 
 

4. Übertragen von Kunden, Verträgen und Dokumenten 
Kunden- und Vertragsdaten werden über den FOServer-Task „Synchronisation mit 
Smart Insur“ automatisch übertragen und aktualisiert. 
 
Es können aktuell nur Dokumente zu Kunden und Verträgen an SMART COCKPIT 
übertragen werden. Die Dokumente müssen in der Kunden- und Vertragsverwaltung 
von SMART ADMIN (FinanzOffice) für die Beraterfreigabe markiert sein, damit eine 
Übertragung stattfindet: 

 
 
Sollte die Spalte bei Ihnen nicht angezeigt werden, klicken Sie zunächst mit der 
rechten Maustaste auf diese Tabelle. Es öffnet sich ein Kontextmenü, in dem Sie die 
Option „Spalten hinzufügen/entfernen“ wählen können. Sie sehen nun auf der linken 
Seite alle zur Verfügung stehenden Spalten. Übernehmen Sie die Spalte „für Berater 
freigeben“ per Doppelklick in die rechte Auswahl und bestätigen Sie diese Auswahl 
mit „OK“. Damit diese Auswahl dauerhaft gespeichert bleibt, klicken Sie nun erneut 
mit der rechten Maustaste auf die Tabelle und wählen Sie die Option „Einstellungen 
speichern“. 
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Darüber hinaus können Sie im Bereich Konfiguration über die Schaltfläche „smart 
insurtech“ im dortigen Reiter „Einstellungen“ unter „Freigaben“ eine Dokumenten-
freigabe definieren: 

  
 
Hierbei können Sie u.a.: 

1) Neue Dokumente mit einer Freigabe für den Berater vorbelegen. 
2) Alle Dokumente auswählbarer Kategorien/Unterkategorien für den Berater 

freigeben. 
3) Bisherige Dokumente freigeben. 

 

5. BiPRO-Dokumente automatisch freigeben 
Werden Dokumente über den BiPRO-Abruf automatisch Verträgen zugeordnet, so 
können Sie über den Bereich BiPRO-Verwaltung -> Weiterverarbeitungsregel steu-
ern, dass diese Dokumente direkt für Berater freigeben werden: 
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6. Abrechnungen für SMART COCKPIT freigeben 
Sofern Sie in SMART ADMIN Abrechnungen für Untervermittler erstellen, können Sie 
diese je Mitarbeiter wir folgt freigeben: 

 Aktivieren Sie für den entsprechenden Mitarbeiter in SMART ADMIN (Finanz-
Office) im Bereich der Mitarbeiterverwaltung über den Reiter „Berechnungs-
grundlagen/Abrechnungsgrunddaten“ die Option, dass für diesen Mitarbeiter 
eine Abrechnung erstellt wird und diese über das Portal geliefert wird: 

 
 Nun können Sie im Bereich Konfiguration über die Schaltfläche „smart insur-

tech“ im dortigen Reiter „Einstellungen“ unter „Freigaben“ wählen, wie der 
Zugriff auf die Abrechnungen freigegeben wird. Zur Auswahl stehen die Opti-
onen „direkt freigeben“, „am nächsten Tag freigeben“ sowie „manuell freige-
ben“: 
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 Nach den Provisionsabrechnungen der Mitarbeiter werden alle Abrechnun-
gen, die über das Portal geliefert werden sollen, im Bereich Provisionsab-
rechnung über den Button „für Portal freigeben/sperren“ angezeigt und kön-
nen dort, falls die Option „manuell freigeben“ in den Grundeinstellungen ge-
setzt wurde, für die Ansicht im SMART COCKPIT freigegeben werden: 
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7. Administration der Benutzer in der Benutzerverwaltung 
über SMART COCKPIT 
Besitzt der angemeldete Benutzer die Berechtigung zur Benutzerverwaltung, steht 
ihm in SMART COCKPIT der Menübereich „Benutzerverwaltung“ zur Verfügung: 
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Nach Auswahl eines Benutzers können Sie über den Edit-Button verschiedene Funk-
tionalitäten nutzen, wie: 

1) Benutzer sperren 
2) Rollen zuweisen 
3) Passwort zurücksetzen 

Hier wird das Versenden einer neuen E-Mail mit dem Link für Passwortände-
rung ausgelöst. Dieser Vorgang kann beliebig oft ausgeführt werden. 
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8. Funktionen in SMART COCKPIT 
 Schnelle Suche nach Kunden und Verträgen: 
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Sollte der Kunde noch nicht angelegt sein, können Sie auch einen neuen Kun-
den direkt anlegen: 
 

 
 
Dieser wird automatisch mit SMART ADMIN (FinanzOffice) synchronisiert. 
 

 Übersichtlicher Zugriff auf Kundeninformationen wie Stammdaten, Adressen 
und Kontaktdaten: 
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 Auflistung der Verträge eines Kunden mit übersichtlicher Darstellung der Ver-
tragskopfdaten sowie der Vertragsdokumente: 

 
 
 
 Direkte Vorschau von PDF-Dokumenten mit Download-Möglichkeit aller Do-

kumente: 
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 Über den Button „Neuer Antrag“ öffnet sich der Erfassungsdialog zur Anlage 
eines neuen Antrags: 

 
 
Bitte beachten: 
Es stehen nur die Gesellschaften und Produkte zur Auswahl, die in SMART 
ADMIN (FinanzOffice) angelegt sind.  
 
Die Auswahl der Sparte wirkt wie ein Filter und es werden nur noch die Ge-
sellschaften angezeigt, bei denen Produkte zu der gewählten Sparte existie-
ren. 
 
Die Option „Bereits an Versicherer übermittelt“ ist aktuell nur eine Vorberei-
tung. Geplant ist, dass SMART ADMIN (FinanzOffice) den Antrag an eine zur 
Gesellschaft gehörende E-Mail-Adresse versendet, wenn das gesetzt ist. 
 
Zusätzlich ist es erforderlich, dass mindestens ein Dokument zum Antrag 
hochgeladen wird. 
 
Der Antrag wird nun automatisch an SMART ADMIN (FinanzOffice) übertra-
gen. 
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 Der Button „Neuer Fremdvertrag“ ermöglicht die direkte Erfassung eines 
noch nicht bekannten Fremdvertrages: 

 
 
Auch hier können Sie derzeit nur auf die Produkte zugreifen, die bereits in 
SMART ADMIN (FinanzOffice) angelegt sind.  
 
Der Fremdvertrag wird nun automatisch an SMART ADMIN (FinanzOffice) 
übertragen. 
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 Anzeige der Auszahlungsbeträge aus den Provisionsabrechnungen inklusive 
Download-Möglichkeit der Abrechnungsbelege: 

 
 

 Absprungmöglichkeit in den Vergleichsrechner Nafi sowie in das Beratungs-
Tool SMART CONSULT – aktuell ohne Übernahme von Kunden- oder Ver-
tragsdaten. Hierbei werden die Anmeldeinformationen übernommen, die in 
SMART ADMIN (FinanzOffice) für den entsprechenden Benutzer hinterlegt 
sind. 
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9. Kontakt 
 
Smart InsurTech AG 
Team Support 
www.smartinsurtech.de 
 
Bei weiteren Fragen steht Ihnen unser Support Team unter  
service@smartinsurtech.de mit Rat und Tat zur Seite. 
 


