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SMART COCKPIT
Einrichtung und Anwendungshinweise

Einleitung

SMART COCKPIT ermdéglicht Ihnen ortsunabhangiges Arbeiten mit aktueller Kunden- und
Vertragsdarstellung — und ist perspektivisch Ihre vertriebliche Drehscheibe mit automati-
schem Datenabgleich zwischen SMART ADMIN (FinanzOffice) und SMART COCKPIT.
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1. Voraussetzungen

smart
insurtech

1) Die Anwendung SMART COCKPIT ist erst ab der Version 23.xxxxx von SMART
ADMIN (FinanzOffice) mdglich. Die aktuelle Version kann tber den Link
https://update-fo.smartinsur.de/login heruntergeladen werden.

2) Um sich in SMART COCKIT anmelden zu konnen, muss der Mitarbeiter in

SMART ADMIN (FinanzOffice) entsprechend registriert sein.

2. Freischaltung neuer Benutzer
Die Freischaltung eines neuen Benutzers erfolgt tiber die Mitarbeiterverwaltung von

SMART ADMIN (FinanzOffice):

Rsenutzerverwaltung - FinanzOffice

Beschreibung
Benutzer besitzt Administratorrechte (Benutzer darf alles)
|Benutzer darf Felder dem Abfragegenerator hinzufiigen
|Benutzer darf Auswahl-Werte bearbeiten (Anrede, Titel, Beruf, )
Benutzer darf Vorbelegungen von Feldem verwalten
|Benutzer darf die Einstellungen in Tabellen andern
|Benutzer darf Werte von Tabellen nach Excel exportieren
Benutzer darf Felder als Pflichtfelder deklarieren
|Benutzer darf Felder der Vorlagenverwaltung hinzufiigen
|Benutzer darf Felder der Historie hinzufiigen
|Benutzer darf Felder deaktivieren bzw. aktivieren

Benutzer darf beim Vertrag die Prozentwerte der Provisionsverteilung bearbeiten
|Benutzer darf als ‘erdeckt' markierte Ansprechpartner einsehen

|Benutzer darf alle Allgemeinen Adressen einsehen

1)

&
3

HOOOORKNONRRRQ

Benutzer | Gruppen Benutzer im System
Benutzeame Mitarbeitername Ativ MA-NT. Stufe Gru, Boterae ‘Engsller ‘
Engstler | Engstler K | 88 | 0 [
Ihr Finanzdienstleister 24 | Assekuranz GmbH i 6662002970... oF RNt ‘ ‘
Klein Kiein i 6662001960... oF
Man Manx 12 62000192001 o Mitarbeiter: ‘Engsﬂer Stefan
Meier Meier ® 110 o~
Maller Maller 4 66960192111 ol Gruppe: ‘Ad'"m‘ﬂ'ﬂ‘me"
portal Meier ~ 110 oM
Rupp Rupp & 6678703940... o O Gruppen-Einstellungen sing ® Benutzer-Einstellungen sind relevant
Schmidt Meier i 110 oF Beniter besibt sige HETTSrechiE
Schreier Schreier = 6662004940... 18
@ FinanzOffice-Nutzer (Anmeldung nur tber FinanzOffice)
O Mitarbeiterportal-Nutzer (Anmeldung nur Gber Portal)
1 O Beides (FinanzOffice- und Portal-Nutzer) 2
et | | Fr SMART INSUR registrieren = | |Fiir SMART COCKPIT freischalten
[ |
] Aktiv
» ) 7] o
o = x [ Kennwort neu setzen Mail-Adresse: ‘ ‘
Struktur Zugriffe | Export | | @ Zusatzinfo | IWM FinanzConsult Allgemeine Rechte 9 Zusatzliche Daten Schnittstellen |

Kreuzen Sie nach der Auswahl des gewtlinschten Mitarbeiters das Feld ,,Mit SMART

INSUR registrieren® an. Nach Setzung des Hakens haben Sie noch die Méglichkeit,

den Benutzernamen anzupassen.
2)
3)
4)

Speichern Sie Ihre Eingabe.

Speichern Sie Ihre Eingabe.

In der Folge erhalt der neu angelegte Benutzer zwei E-Mails mit jeweils diesem Betreff:

e Smart InsurTech AG [Extern] Freischaltung Ihres SMART COCKPIT Zugangs
e Smart InsurTech AG [Extern] Aktualisieren Sie Ihren Benutzer-Account

Anschliefsend konnen Sie das Feld ,,Fir SMART COCKPIT freischalten®“ ankreuzen.
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Bitte beachten Sie, dass der Link zur Passwortgenerierung nur einen Tag Glltigkeit besitzt.
Sollte diese Zeit abgelaufen sein, gilt es den festgelegten unternehmensinternen Mitarbei-
ter zu informieren.

Die Sichtrechte in SMART COCKPIT sind gekoppelt an die Strukturzugriffrechte, die flir den
Benutzer, der diesem Mitarbeiter zugeordnet ist, zugewiesen sind.

3. Anmeldung in SMART COCKPIT

Zur Anmeldung in SMART COCKPIT wird nun eine weitere E-Mail an den freigeschal-
teten Mitarbeiter versandt. Diese E-Mail enthalt den Link, Gber welchen sich der Mit-
arbeiter mit seinen festgelegten Zugangsdaten anmelden kann.

4. Ubertragen von Kunden, Vertragen und Dokumenten

Kunden- und Vertragsdaten werden iber den FOServer-Task ,,Synchronisation mit
Smart Insur” automatisch tbertragen und aktualisiert.

Es kdnnen aktuell nur Dokumente zu Kunden und Vertragen an SMART COCKPIT
Ubertragen werden. Die Dokumente missen in der Kunden- und Vertragsverwaltung
von SMART ADMIN (FinanzOffice) fiir die Beraterfreigabe markiert sein, damit eine
Ubertragung stattfindet:

B status ] @ Provisionsstatus I @ Termlne.’Aufgaben/WV ] 9 vor- /Folgevertrage ] W Weitere Vertrage ] 9 Zusatzinfo ] @ Mitversicherungsnehmer @ Stichtagsanpassunger
Q Bank/Inkasso ‘ ¥ Bedir ‘ ¥ 1gsge: 1 4§ Betreuung 0 Dokumente 1 @ Historie ‘ @ Gesprachsdokumentation 1 @ Merkmale | 9 Nachbearbeitung/Stérfall | 9 Schad
Filterauswahl: ‘ Vertragsdokumente V|I

Betreff Kategorie fir Berater freigegeben als Mailanhang E-Mail-Status verfasst am Bearbeiter

O - = 24.04.2023 14:36 Administrator

u} =¥ r 24.04.2023 1431 Administrator

u} -~ r 24.04.2023 13:46 Administrator

0 Schadensvorlag.. |~ ¥ & | 13042023 09:53 | Administrator

] Kundenvorlagen |~ (o O 13.04.2023 08:55 Administrator

u} | r 13.04.2023 08:54 Administrator

ul L r 27.03.2023 09:50 Administrator

[u] Schadensvorlag.. |~ /¥ O 27.03.2023 09:49 Administrator

] Mitarbeitervorl.. | =M 5] 27.03.2023 09:47 Administrator

Sollte die Spalte bei Ihnen nicht angezeigt werden, klicken Sie zunachst mit der
rechten Maustaste auf diese Tabelle. Es 6ffnet sich ein Kontextmend, in dem Sie die
Option ,,Spalten hinzufligen/entfernen“ wahlen kdnnen. Sie sehen nun auf der linken
Seite alle zur Verfiigung stehenden Spalten. Ubernehmen Sie die Spalte ,,fiir Berater
freigeben® per Doppelklick in die rechte Auswahl und bestatigen Sie diese Auswahl
mit ,,OK*. Damit diese Auswahl dauerhaft gespeichert bleibt, klicken Sie nun erneut
mit der rechten Maustaste auf die Tabelle und wahlen Sie die Option ,Einstellungen
speichern®.
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Dartber hinaus konnen Sie im Bereich Konfiguration tiber die Schaltflache ,,smart
insurtech® im dortigen Reiter ,,Einstellungen® unter ,,Freigaben“ eine Dokumenten-
freigabe definieren:

Eingang: Kunden Eingang: Vertrige Einstellungen

Freigabe fur Abrechnungen

Zugriff auf Abrechnungen: Pseudo-Mandant: @ direkt freigeben

[ Asekurana G 123, 666200297001 - " am nachsten Tag freigeben
€ manuel freigeben
Dokumentenfreigabe
Bestimmen Sie hier, Neuerstellung mit igabe fir den gt scin sollen. Nach qung durch die Vorg Letatlch kann der Anwenderin jedem Dokument individuel i Freigabe fur den Berater aktivieren.
5 e e - Bisherige Dokumente freigeben
c 9 d 9

I™ Alle Dokumente erhafen eine Freigabe far den Berater, sobsld die hier eingestellten gen. Eine Freigabe aber diesen Mechanismus aberstimme die obige Vorbelegun,

Hierbei kdnnen Sie u.a.:
1) Neue Dokumente mit einer Freigabe flir den Berater vorbelegen.
2) Alle Dokumente auswahlbarer Kategorien/Unterkategorien fiir den Berater
freigeben.
3) Bisherige Dokumente freigeben.

5. BIPRO-Dokumente automatisch freigeben
Werden Dokumente lber den BiPRO-Abruf automatisch Vertragen zugeordnet, so
konnen Sie Uber den Bereich BiPRO-Verwaltung -> Weiterverarbeitungsregel steu-
ern, dass diese Dokumente direkt fiir Berater freigeben werden:

2 Weiterverarbeitungsregel x

Definition einer Weiterverarbeitung von Dokumenten

Gesellschaft: ~

Geschaftsvorfall-ID: 120 ~| 017 ~ | |000 ~ Alle Sparten  [Spartenausdahl Alle Agenturnummern | Agenturnummerniatsniah|
Art der Weiterverarbeitung: | Direkte Vertragszuordnung v [ vertragsdaten aktualisieren
Prozess verwenden: BIPRO GEVO ].ZO-OJ?-OQZ: Dynamik e

Dokument Kategorie: <Keinz w Unterkategorie: | <Keir> ~
Freigabe fur Online-Produkte

fiir Berater freigegeben | Berater Freigabe gewshren [ fisr Kunden freigeben
Bedingungen
Welding wenn: |

!
Nicht automatisch verarbeiten wenn: | ‘ 2

Nicht verarbeitbar wenn: |
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6. Abrechnungen flir SMART COCKPIT freigeben

Sofern Sie in SMART ADMIN Abrechnungen fir Untervermittler erstellen, kdnnen Sie
diese je Mitarbeiter wir folgt freigeben:

e Aktivieren Sie flr den entsprechenden Mitarbeiter in SMART ADMIN (Finanz-
Office) im Bereich der Mitarbeiterverwaltung tiber den Reiter ,,Berechnungs-
grundlagen/Abrechnungsgrunddaten® die Option, dass fiir diesen Mitarbeiter
eine Abrechnung erstellt wird und diese tUber das Portal geliefert wird:

Mitarbeiterverwaltung - FinanzOffice

Mitarbeiter/ Agentur Berechnungsgrundisgen
Mitarbeiter [peeatieeriio
Konten Haftung |
Provisionsauszah fung R
Maximale Auszahlungshohe einer Abrechnung: 0,00 €U
 per Scheck @ per DTA/SEPA € b
R [Pt ®
Pauschale in Hohe vor 5% % einbehalten
Pachule shciehes s Siosauian rovisions! Rstag [V Abrechnung for Mitarbeiter erstellen
 positivem Provisionsbetrag
be e [GoePorl efem &l

e Nun kdnnen Sie im Bereich Konfiguration Uber die Schaltflache ,,smart insur-
tech“ im dortigen Reiter ,,Einstellungen® unter ,,Freigaben® wahlen, wie der
Zugriff auf die Abrechnungen freigegeben wird. Zur Auswahl stehen die Opti-
onen ,,direkt freigeben®, ,,am nachsten Tag freigeben“ sowie ,,manuell freige-

“

ben*:

Folgende Einstellungen sind lediglich fir Smart Insur bzw. haben Auswirkungen auf die Funktionsweise davon.

Freigaben | Controlling

Freigabe fur Abrechnungen

Zugriff auf Abrechnungen: Pseudo-Mandant: | @ direkt freigeben

Assekuranz GmbH 123, 666200297001 L.[ " am nichsten Tag freigeben

€ manuell freigeben

Anleitung « SMART COCKPIT « Smart InsurTech AG « Stand 08/2025 - Seite 6



ANLEITUNG ot ech

Nach den Provisionsabrechnungen der Mitarbeiter werden alle Abrechnun-
gen, die Giber das Portal geliefert werden sollen, im Bereich Provisionsab-
rechnung tGber den Button ,,fir Portal freigeben/sperren® angezeigt und kon-
nen dort, falls die Option ,,manuell freigeben* in den Grundeinstellungen ge-
setzt wurde, fur die Ansicht im SMART COCKPIT freigegeben werden:

Provisionskontrolle Provisionsabrechnung
Provisionsabrechnung
-~ .
& )
einzelner Mitarbeiter Gesamtabrechnung
s O
Fimenabrechnung Abrechnung wiederholen
OTA/SEPA Uberweiung
)
Ly &
per Mail versenden far Portal freigeben/sperren
Abrechnungsfreigabe Portal >
Abrechnungsdatum: R005:2024 b @« alle " nurfreigegebene " nur gesperrte
Pseudomandant: I <Alle> j
Name I Vorname / Zeile2 [ MA-Nr. I Ausguahltl freigegel I Pseud d I
Meier Petra 110 5.480,29EUR [V - Assekuranz GmbH 123,
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7. Administration der Benutzer in der Benutzerverwaltung

uber SMART COCKPIT

Besitzt der angemeldete Benutzer die Berechtigung zur Benutzerverwaltung, steht
ihm in SMART COCKPIT der Mentbereich ,,Benutzerverwaltung® zur Verfugung:

A& Dashboard

Q Suche

@ Bestand

E. Dokumente

Y= Aufgaben

@ Externe Systeme

(N

Provisionsabrechnung

Administration

Be

Gl

Benutzerkonten filtern

Benutzerverwaltung

Vorname

Nachname

E-Mail

Benutzername

Status

[ Aktiv j [ Gesperrt J

Status Vornc

Aktiv Kathc

Aktiv Peter

Aktiv Admi
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Nach Auswahl eines Benutzers konnen Sie Gber den Edit-Button verschiedene Funk-

tionalitaten nutzen, wie:
1) Benutzer sperren
2) Rollen zuweisen

3) Passwort zurlicksetzen

Hier wird das Versenden einer neuen E-Mail mit dem Link fiir Passwortande-
rung ausgelost. Dieser Vorgang kann beliebig oft ausgefiihrt werden.

Benutzerverwaltung

Benutzerkonten filtern

Benutzername

Status

| Aktiv | | cesperrt |

Status Vorname Nachname
Vorname
Aktiv | Max Mustermann
Nachname
E-Mail

Verwaltung externer Systeme

Benutzer bearbeiten
Aktionen

Benutzername E-Mail
max

max.mustermann@smartinsurtech.de °, @
mustermann e & & »2

Elemente pro Seite

10 v l Seite 1von 1
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Benutzer bearbeiten X

Kontodaten
— Vorname*

Max

— Nachname*

Mustermann

Benutzername

katharina prinz

E-Mail*
{ max.mustermann@smartinsurt

Kontostatus

[J cesperrt

Rollen
[J Berater/Makler (eingeschrénkt)
Berater/Makler
Provisionsabrechnungen einsehen
Sachbearbeiter

Benutzerverwaltung

Anleitung « SMART COCKPIT « Smart InsurTech AG « Stand 08/2025 - Seite 10
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8. Funktionen in SMART COCKPIT

Schnelle Suche nach Kunden und Vertragen:

smart
nsurtech
A Dashboard 8]
Q suche
Max Mustermann
W Bestand
Ubersicht Vertrage Dokumente
B, Dokumente
Aufgaben
Stammdaten V4 Kontaktdaten + 2
@ Externe Systeme Anrede ey S E-Mail
PRIVAT max.mustermann@e-mail.de
& Provisionsabrechnung Titel n/A
%, Telefon
ini: i Geburtst 13.04.1967
& Administration eburising PRIVAT 987654321
Familienstand verheiratet @ Mobil
Beruf Altenpfleger PRIVAT 1234567890
Adressdaton + 2 Bankdaten + 2

| # Hauptadresse
Musterweg 1
54321 Musterstadt

Smart Cockpit
Version v1.0.4 | 2025

Made with ® by Smart InsurTech AG

[2 ootenschutz [ impressum

smart
urtech

A Dashboard 0]
Q suche
M Bestand 2
B. Dokumente
Aufgaben Mustermann, Max

Musterweg 1, 54321 Musterstadt

@ Externe Systeme £ 13.41967 (58 Jahre)

£ Provisionsabrechnung Mustermann, Erika

Musterweg |, 54321 Musterstadt

. N
& Administration & ‘281084 (81 dahre)
Privathaftpflicht
Erika Mustermann
O 2365487
Elemente proSeite | 10 v Seite 1von 1
Smart Cockpit

Version v1.0.4 | 2026

Made with ® by Smart InsurTech AG

[2 vatenschutz [ impressum
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Sollte der Kunde noch nicht angelegt sein, kénnen Sie auch einen neuen Kun-
den direkt anlegen:

Neuen Kunden anlegen

Reschreibuna Falliakeit

Dieser wird automatisch mit SMART ADMIN (FinanzOffice) synchronisiert.

e Ubersichtlicher Zugriff auf Kundeninformationen wie Stammdaten, Adressen
und Kontaktdaten:

smart PW
insurtech .

A Dashboard 0
Q suche
Max Mustermann
M Bestand
Obersicht vertrage Dokumente
B, Dokumente
= Aufgaben
stammdaten V4 Kontaktdaten + 2
@ Externe Systeme . . SE-Mail
PRIVAT max.mustermann@e-mail.de
& Provisionsabrechnung Titel n/A
R, Telefon
2 Administration Geburtstag 13.04.1967 oA .,
Familienstand verheiratet ’
%, Mobil
Beruf Altenpfleger PRIVAT 1234567890
Adressdaten + 2 Bankdaten + 2

| # Hauptadresse
Musterweg |
54321 Musterstadt
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Auflistung der Vertrage eines Kunden mit Gbersichtlicher Darstellung der Ver-
tragskopfdaten sowie der Vertragsdokumente:
oI =

A Dashboard ]
Q suche .
Erika Mustermann
™ Bostand
Obersicht Vertrige Dokumente
B Dokumente ——
S Allacben - Alle v [ nuraktive [J nurFremdvertrage B B> 2 PriVathaftpﬂlCht
@ Externe Systeme 2365487
& Provisionsabrechnung wu Vertrag Beginn Vertragsnummer  Status Aktionen
o Administrotion Details ~
e u Privathaftpflicht - Privathaftpflicht 01012025 2365487 tﬁf:‘ng
Versicherer Allianz SE
Flen el 0~ setelvonl < >
Vertragsnummer 2365487
status LEBEND - EIGENVERTRAG
status (MvP) nfA
Status (BU) Nicht gestartet
Bruttopramie [ Jahr 4780 €
smort CookpR Bruttopramie / jahrlich 4760 €
Version v1.0.4 | 2025
Made with @ by Smart InsurTech AG Beginn 01012025
[2 ootensehutz (3 impressum
Ablauf 01.01.2035

e Direkte Vorschau von PDF-Dokumenten mit Download-Méglichkeit aller Do-
kumente:

=  Dokument
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Uber den Button ,Neuer Antrag*” 6ffnet sich der Erfassungsdialog zur Anlage
eines neuen Antrags:

Neuer Fremdvertrag X

(Alliunz SE

[~ Produkt*
Bauspar - Bausparvertrag

|
|
|

(ommozs ) 31052025 al

(~ Zahlweise <  Brultobeitrag geméR Zahlweise —
jahrlich - | 200 ]

( seorscten. VB
Abbrechen )

Bitte beachten:
Es stehen nur die Gesellschaften und Produkte zur Auswahl, die in SMART
ADMIN (FinanzOffice) angelegt sind.

Die Auswabhl der Sparte wirkt wie ein Filter und es werden nur noch die Ge-
sellschaften angezeigt, bei denen Produkte zu der gewahlten Sparte existie-
ren.

Die Option ,,Bereits an Versicherer Gibermittelt“ ist aktuell nur eine Vorberei-
tung. Geplant ist, dass SMART ADMIN (FinanzOffice) den Antrag an eine zur
Gesellschaft gehdrende E-Mail-Adresse versendet, wenn das gesetzt ist.

Zusatzlich ist es erforderlich, dass mindestens ein Dokument zum Antrag
hochgeladen wird.

Der Antrag wird nun automatisch an SMART ADMIN (FinanzOffice) libertra-
gen.
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Der Button ,,Neuer Fremdvertrag®“ ermoglicht die direkte Erfassung eines
noch nicht bekannten Fremdvertrages:

Neuer Fremdvertrag X
Geselischalt*
Allianz SE

(— Produkt®

Bauspar - Bausparvertrag

42538

(ows.zozs [ 31052025 =

J
l
|
|

[~ Zahhwelse ) ~ Bruttabeitiag gemaR Zahhweise —
{ jahrlich - 200

Abbrechen /I

Auch hier kdnnen Sie derzeit nur auf die Produkte zugreifen, die bereits in
SMART ADMIN (FinanzOffice) angelegt sind.

Der Fremdvertrag wird nun automatisch an SMART ADMIN (FinanzOffice)
Ubertragen.
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e Anzeige der Auszahlungsbetrage aus den Provisionsabrechnungen inklusive
Download-Maoglichkeit der Abrechnungsbelege:
i o

A Dashboard @
Siecte Auszahlungsbetrag 2.094,00 €
W Bestand
2025 - Auszahlungsbetrag : 172,00 € v
B. Dokumente
#Z Aufgaben 2024 - Auszahlungsbetrag :1.306,00 € v
@ Externe Systeme
2023 - Auszahlungsbetrag : 244,00 € v
£ Provisionsabrechnung
& Administration 2022 - Auszahlungsbetrag : 372,00 € ~
Oktober - Auszahlungsbetrag : 272,00 € ~
Abrechnung bis Nummer Betrag Aktionen
15.10.2022 n 100,00 € &
0110.2022 10 172,00 € s
smart Cock Mai - Auszahlungsbetrag : 100,00 € v

ckpit
Version v 1.0.4 | 2025

Made with ® by Smart InsurTech AG

{2 oatenschutz [ impressum

e Absprungmadglichkeit in den Vergleichsrechner Nafi sowie in das Beratungs-
Tool SMART CONSULT - aktuell ohne Ubernahme von Kunden- oder Ver-
tragsdaten. Hierbei werden die Anmeldeinformationen ibernommen, die in
SMART ADMIN (FinanzOffice) fiir den entsprechenden Benutzer hinterlegt
sind.

smart
s MZ
insurtech .

A Dashboard

Q suche

Suche
M Bestand

E. Dokumente

7= Aufgaben A Ammerlander 5

@ Externe Systeme

ERGO ERGO .
& Provisionsabrechnung

& Administration

Nafi
’ Smart Check

o  smartConsult

s kpit
Ve 0412025
M

@ by Smart InsurTech AG P -
nksurance
(7 oatenschutz [ Impressum G
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9. Kontakt

Smart InsurTech AG
Team Support
www.smartinsurtech.de

Bei weiteren Fragen steht Ihnen unser Support Team unter
service@smartinsurtech.de mit Rat und Tat zur Seite.

Anleitung « SMART COCKPIT « Smart InsurTech AG « Stand 08/2025 « Seite 17



